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فشهادة  برنامج  محتر

 بطاقات الأداء المتوازنة 

Balanced Scorecard Professional 

 

 عن بطاقات الأداء المتوازنة 

 كأحد أهم وأنجح Balanced Scorecards  بطاقات الأداء المتوازنةمنهجية 
ً
هو إطار عمل ونظام برز مؤخرا

تخطيط   و وإدارة    وتنفيذ أساليب  اتيجيات  المؤسس  قياس  الاستر لمجابهة   الأداء  اللازم  اتيج    الاستر للتحول 

المنظمات تواجه    
التر ات  الأداء .  التغتر ات  ومؤشر الأهداف  ربط  المتوازنة على  الأداء  بطاقات  منهجية  تعمل 

اتيجية   اتالأهداف و   ككل بإدماج  المنظمة، حيث توفر نظرة شاملة لأداء  المنظماتوالمبادرات باستر  المؤشر

ات    المتوازنة   تمثل النتائج النهائية مع مؤشر
. بالاستخدام الصحيح لبطاقة الأداء المتوازنة  ية هداف التمكينالأالتر

  بدورها تغتر 
اتيجية إلى أهداف على واقع الأرض والتر كات والمؤسسات والهيئات ترجمة الاستر تستطيع الشر

اتيجية.  السلوك والأداء نحو الجودة والتمتر    لتحقيق التطلعات الاستر

 

نامج   عن التر

ف بطاقات الأداء المتوازنة  يقوم برنامج وجامعة    الأمريك    ةالمتوازن  الأداء ةبطاقمعهد  من  المعتمد    شهادة محتر

الأمريكية المتوازنةاختبار  لاجتياز  المشاركير   تأهيل  ب  جورج واشنطون  الأداء  ف بطاقات  من   شهادة محتر

اتيجيات باستخدام بطاقات   إكساب المشاركير  مفاهيم أفضل ممارساتخلال   تخطيط، وتنفيذ وإدارة الاستر

  القطاع 
 . وغتر الربج   والخاص الحكوم  الأداء المتوازنة ف 

على   نامج  الت  معهد يعتمد  المتوازنة  منهجية  الأداء  وتنفيذ   بطاقات  لبناء  الممارسات  لأفضل  الرائدة 

اتيجيات  المعهد الحائز على جوائز   منهجيةعد  . ت“TM TM9 Steps to Successتسع خطوات للنجاح"الاستر

لتطوير ممارسات ونظم تخطيط وإدارة  اتيجية، منهجية منضبطة وعملية وناجحة  التخطيط والإدارة الاستر

اتيجيات بالاعتماد على بطاقات الأداء المتوازنة  . الاستر

عقد  على  يعتمد  تدريت    أسلوب  نامج  الت   
تعزيز  ال  يتبت  لأجل  العمل  إطار    

ف  خطوة  لكل  ، المفاهيمتمارين 

ين. بأنفسهم المفاهيمتلك تطبيق ولتشجيع المشاركير  على    ، والحصول على الإفادة المرتدة من المحاض 
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نامج محاور   التر

 :  بتعلم التالى 
نامج، يقوم المشاركير   من خلال الت 

  المؤسسات التجارية وغتر الربحية   ، ولماذا تحظ  ةالمتوازن  الأداءلبطاقة    الأساسيةالمفاهيم   •
باهتمام كبتر ف 

 والحكومية 

للنجاح"  منهجية • بطاق  TM  TM“9 Steps to Successتسع خطوات   وتنفيذها، ة  المتوازن  الأداء  تالبناء 

 ا
ً
ة الأداءإلى نظرية إدارة  ستنادا   طورتها جامعة هارفارد وخت 

   التر
 الأداء  استشاراتالمعهد الدولية ف 

  مختلف أنواع المؤسسات ةبطاقات الأداء المتوازن تطبيق  يةكيف  •
 تحسير  الأداء المؤسس  ل ف 

اتيجية  •   صياغة الخطط الاستر
اتيج   كمدخل أساس  ف   تنفيذ عملية التحليل الاستر

اتيجية  • اتيجية وتطوير الرسالة والرؤية والمحاور الاستر  تخطيط وتنفيذ مهام صياغة الخطة الاستر

فهم الأسس النظرية والتطبيق لإطار قياس وإدارة الأداء المؤسس  من خلال بطاقات الأداء المتوازنة  •

ات الأداء   (KPIs)ومؤشر

ات و  كيفية تطوير  • اتيجية قياسات أداء ذات أهداف ومؤشر  صلة بالرؤية الاستر

كتر  على •
اتيجيةالا  تحسير  التر  والنتائج  ستر

اتيجية • اتيجيات  فهم كيفية تقييم وتطوير المبادرات الاستر   تحقيق الاستر
 ودورها ف 

اتيجية تحسير  التواصل بشأن رؤية  •  المنظمةواستر

اتيجية و كيفية  • ول تحقيق المواءمة الاستر اتيجيةالت    المنظمةإلى جميع مستويات  بالاستر

انية ونظام محاست   معتمد على  •
اتيجية الوصول إلى متر   الأهداف الاستر

 المناسب لها  النظامالأداء المؤسس  واختيار  بياناتتعريف متطلبات  •

 

 التدريب العمل  

التفاعلية العمل  ورش  من  وسلسلة  الحالة  دراسات  من  عدد  خلال  سيقوم   من  ة،  صغتر أعداد  من  المكونة 

   ةبطاقات الأداء المتوازن بتطوير المشاركون 
  تواجههم ف 

 .  منظماتهمبشكل يوافق التحديات التر

 

؟  من عليه أن يحضر

نامج  ا هذ به    الت  التنفيذيينصح  وإدارة ،  المديرين ،  ة للقيادات  وتنفيذ  بتخطيط  والمختصير   العمل  وفرق 

اتيجيات ، ملاك الأهداف  بالإضافة إلى    ،الاستر اتيجيةمسئولى  الأداء، مسئولى  التمتر    جهود   ،الاستر
والمشاركير  ف 

 .  تحسير  الأداء المؤسس 

 

 (BSC) ة مسار شهادة بطاقة الأداء المتوازن

  مجال بطاقة الأداء المتوازن
  ف 
ا للاعتماد المهت 

ً
نامج مسارًا مرن ، بما يتناسب مع احتياجات  ةيوفر الت 

 المشاركير  ومستوياتهم المهنية: 
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 :Associate Level (BSA) – مستوى

أيام تدريبية دون اختبار، وي  هدف إلى بناء فهم  3المستوى من خلال حضور هذا ب الحصول على الاعتماد يمكن 

  ةأساس  ومتكامل لمفاهيم بطاقة الأداء المتوازن
اتيجية الكاملة ، وتطبيقاتها العملية ف   . دورة الاستر

 

  
ر
اف  : Professional Level (BSP) –الانتقال إلى المستوى الاحتر

ف بطاقة الأداء المتوازن   حال رغبة المشارك بالحصول على شهادة محتر
(، يمكنه استكمال المسار BSP)  ةف 

افية المعتمد.   بحضور يومير  تدريبيير  إضافيير  والتقدم لاختبار الشهادة الاحتر

 

  الأول يوضح الشكل أدناه المسار التدريبر  من المستوى 
ر
اف  :إلى المستوى الاحتر

ة الذاتية ل : د. ملخص الستر يل  لمحاضر  محمد جتر

اتيج   وبطاقات الأداء    مجالات التخطيط الاستر
ق الأوسط ف    منطقة الشر

يل أحد الرواد ف  الدكتور محمد جت 

منصب    
ً
حاليا يشغل  يل  جت  الدكتور  اتيجية. 

الاستر المشاري    ع  وإدارة  الأداء  وإدارة  وقياس   الرئيسالمتوازنة 

كة بروقرس الاستشارية  التنفيذي يك المساعد   ومؤسسها  Progress Consultingلشر كما يشغل منصب الشر

.    Balanced Scorecard Instituteالأداء المتوازنة بأمريكا  ةلمعهد بطاق  وممثله على مستوى دولى 

لمجموعة السعودية  العربية  المملكة  فرع  تأسيس  يل  جت  د.  أدوار  شملت  المهنية،  ته  مستر بالاديوم   خلال 

ة من  وشغل The Palladium Groupالأمريكية قام   ٢٠٢٠إلى  ٢٠١٦منصب المدير الإقليم  لها. خلال الفتر

   
الوطت  التحول  برنامج  وصياغة  تأسيس    

ف  رئيس   بدور  يل  جت  نامج   NTPد.  للت  مستشارين  وعمل ككبتر 

 للأجهزةكما كان مسؤولا عن تصميم وإنشاء مركز قياس الأداء  Vision 2030    ٢٠3٠السعودية  المحوري لرؤية  

  المملكة. 
 الحكومية ف 

وعات من خلال كما   اتيجية بإدارة المشر   اعداد منهجيات ربط إدارة الاستر
يل بدور محوري ف  قام الدكتور جت 

  صياغة دليل
 Projectمعهد إدارة المشاري    ع بأمريكا  لصالح   Portfolio Management Standardدوره ف 

Management Institute. 

يل على مدار     الاستشارات الادارية وخلالها أنشأ وقاد كيانات وفرق مختلفة تعمل   ٢8عمل الدكتور جت 
 ف 
ً
عاما

   
  الاستشارات الادارية ف 

 مدرب معتمد   4ف 
ً
قارات مختلفة )أمريكا الشمالية وأوروبا وأفريقيا وآسيا(. وهو ايضا

  مختلف أنحاء العا
  مجالات إدارة من قبل منظمات الأمم المتحدة وقدم العديد من الدورات التدريبية ف 

لم ف 

اتيجيات وبطاقات الأداء المتوازنة.   المشاري    ع والاستر


