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ف برنامج  شهادة محتر

ات الأداء الرئيسية   مؤشر

  Key Performance Indicator Professional 

 

ات الأداء الرئيسية عن  مؤشر
عد  

ُ
ات الأداء الرئيسية )ت اع القرار من قياس وإدارة الأداء المؤسسي   (KPIsمؤشر

ّ
ن صُن أداة قيادية أساسية لتمكي 

ات الأداء على   المنظمة. تعمل مؤشر أداء  ي على 
النتائج ذات الأثر الحقيقر اتيجية وقياس  تنفيذ الاستر ومتابعة 

ي ع
 لى البيانات. ترجمة الأهداف والرؤى إلى قياسات واضحة وقابلة للمتابعة، بما يدعم اتخاذ القرار المبنن

ي 
ا فن ً  تأثت 

ن على الجوانب الأكتر كت 
ات أداء فعّالة، تستطيع المؤسسات التر ومن خلال تصميم واستخدام مؤشر

المؤسسي  الأداء  وربط  القرارات،  اتخاذ  ودعم  مبكرًا،  الانحرافات  واكتشاف  بفعالية،  الموارد  وتوجيه  الأداء، 

اتيجية المستهدفة.   والفردي بتحقيق النتائج الاستر

 

نامج   عن التر

ات الأداء الرئيسية المعتمد من   ف مؤشر معهد بطاقة الأداء المتوازنة الأمريكي وجامعة يقوم برنامج شهادة محتر

ن لاجتياز    جورج واشنطون الأمريكية المشاركي  الرئيسيةبتأهيل  ات الأداء  ف مؤشر من   اختبار شهادة محتر

ي القطاع 
ات الأداء الرئيسية فن ي تطوير وإدارة مؤشر

ن مفاهيم أفضل الممارسات العالمية فن خلال إكساب المشاركي 

  .  الحكومي والخاص وغت  الربحي

  ي
ً
نامج مسارا  من الأساسيات    متكاملا وفر التر

ً
إلى تطوير وتطبيق وتحليل   ووصولا لإتقان قياس وإدارة الأداء، بدءا

ات الأداء الرئيسية.   وإعداد التقارير لمؤشر

المفاهيم،  تعزيز  لأجل  العمل  إطار  ي 
فن خطوة  لكل  التمارين  عقد  على  يعتمد  ي  تدرينر أسلوب  نامج  التر  

يتبنن

ين ن على تطبيق تلك المفاهيم بأنفسهم، والحصول على الإفادة المرتدة من المحاضن  . ولتشجيع المشاركي 
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نامج محاور   التر

 :  بتعلم التالىي
ن نامج، يقوم المشاركي   من خلال التر

ات الأداء الرئيسية الصحيحة  •  خلق ثقافة مؤشر

ن المستمر للأداء •  بناء القبول المؤسسي وترسيخ ثقافة التحسي 

 دعم الموازنات المبنية على الأداء وتعزيز المساءلة  •

ات أداء وفق أفضل الممارسات •  تطوير مؤشر

امج والمشاري    ع والمخاطر والأفراد  • ن أداء الإدارات والفرق والتر  تحسي 

 إيصال معلومات الأداء بفاعلية لدعم اتخاذ القرار داخل المنظمة  •

اتيجية والتشغيلية  • ات الأداء الاستر  تطوير مؤشر

ات المشاري    ع والمخاطر والأفراد  •  تطوير مؤشر

ات الأداء من خلال مواءمة الأهداف )  •  ( Cascading Objectivesمواءمة مؤشر

 الإدارة باستخدام معلومات الأداء •

ات الأداء الرئيسية  •  دراسات الحالة المتعلقة بمؤشر

 

 التدريب العملي 

سيقوم  ة،  صغت  أعداد  من  المكونة  التفاعلية  العمل  ورش  من  وسلسلة  الحالة  دراسات  من  عدد  خلال  من 

ات الأداء الرئيسية  وتحليل  وتطبيق   بتطوير المشاركون   ي    مؤشر
ي تواجههم فن

 . منظماتهمبشكل يوافق التحديات النر

 

؟  من عليه أن يحضر

نامج   ات   للقيادات التنفيذية، المديرينيوصى بهذا التر ن بقياس وإدارة الأداء، مسؤولىي وملاك مؤشر والمختصي 

ي إعداد تقارير الأداء، على كافة المستويات. KPIsالأداء الرئيسية ) 
ن فن  (، وفرق متابعة الأداء، والعاملي 

 

 مسار الشهادة

 : ن ي وفق احتياجات المشاركي 
ا للاعتماد المهنن

ً
نامج مسارًا مرن  يوفر التر

 : Associate Level (KPIP) –مستوى 

أيام تدريبية دون اختبار، وي  هدف إلى بناء   3يمكن الحصول على الاعتماد بهذا المستوى من خلال حضور 

ي اكتساب المعرفة 
ن فن ات الأداء الرئيسية، ويُعد مناسبًا للراغبي  ي مفاهيم وممارسات مؤشر

أساس قوي فن

 التطبيقية دون متطلبات اختبار. 
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ي 
ر

اف  :  Professional Level (KPIP)الانتقال إلى المستوى الاحتر

ات الأداء الرئيسية )  ف مؤشر ي حال رغبة المشارك بالحصول على شهادة محتر
(، يمكنه استكمال KPIPفن

ن والتقدم لاختبار الشهادة المعتمد.  ن إضافيي  ن تدريبيي   المسار بحضور يومي 

 

ي من المستوى  ي  الأوليوضح الشكل أدناه المسار التدريبر
ر

اف  :إلى المستوى الاحتر

 

ة الذاتية  : د. للمحاملخص الستر يل  ضر  محمد جتر

ي وبطاقات الأداء  اتيحر ي مجالات التخطيط الاستر
ق الأوسط فن ي منطقة الشر

يل أحد الرواد فن الدكتور محمد جتر

منصب    
ً
حاليا يشغل  يل  جتر الدكتور  اتيجية.  الاستر المشاري    ع  وإدارة  الأداء  وإدارة  وقياس   الرئيسالمتوازنة 

كة بروقرس الاستشارية  التنفيذي يك المساعد   ومؤسسها  Progress Consultingلشر كما يشغل منصب الشر

.    Balanced Scorecard Instituteالأداء المتوازنة بأمريكا  ةلمعهد بطاق  وممثله على مستوى دولىي

لمجموعة السعودية  العربية  المملكة  فرع  تأسيس  يل  جتر د.  أدوار  شملت  المهنية،  ته  مست  بالاديوم   خلال 

ة من  وشغل The Palladium Groupالأمريكية قام   ٢٠٢٠إلى  ٢٠١٦منصب المدير الإقليمي لها. خلال الفتر

ي  
الوطنن التحول  برنامج  وصياغة  تأسيس  ي 

فن رئيسي  بدور  يل  جتر نامج   NTPد.  للتر مستشارين  وعمل ككبت  

 للأجهزةكما كان مسؤولا عن تصميم وإنشاء مركز قياس الأداء  Vision 2030    ٢٠3٠السعودية  المحوري لرؤية  

ي المملكة. 
 الحكومية فن

وعات من خلال كما   اتيجية بإدارة المشر ي اعداد منهجيات ربط إدارة الاستر
يل بدور محوري فن قام الدكتور جتر

ي صياغة دليل
 Projectمعهد إدارة المشاري    ع بأمريكا  لصالح   Portfolio Management Standardدوره فن

Management Institute. 

يل على مدار  ي الاستشارات الادارية وخلالها أنشأ وقاد كيانات وفرق مختلفة تعمل    ٢8عمل الدكتور جتر
 فن
ً
عاما

ي  
ي الاستشارات الادارية فن

 مدرب معتمد   4فن
ً
قارات مختلفة )أمريكا الشمالية وأوروبا وأفريقيا وآسيا(. وهو ايضا

ي مختلف أنحاء العا
ي مجالات إدارة من قبل منظمات الأمم المتحدة وقدم العديد من الدورات التدريبية فن

لم فن

اتيجيات وبطاقات الأداء المتوازنة.   المشاري    ع والاستر

 


